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IHOJIO’KEHHUE
0 MOpsiAKe PacCMOTPEeHHs 00paLeHUIl U NPUEMA TPaKAAH

1. O0mmue moJ10:KeHus1

1.1. Hacrosimee Ilonoxkenue o mopsiike pacCMOTPEHUs MUCbMEHHBIX 00palleHui
W I[pueMa TpPpakJaH B  MYHUIUIAIBHOM  OIOJKETHOM  JIONIKOJBLHOM
obpazoBarenbHOM yupexaeHuu Jlerckuit cag Ne215 (manee - Ilomokenue) B
cooTBeTcTBUM ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59 - @3 «O nopsiake
paccMoTpeHust oOpaiienus rpaxaad POy ycranaBiuBaeT OCHOBHbIE TPEOOBAHUS K
MOPAJIKY PACCMOTPEHHUS TMUCbMEHHBIX OOpallleHW U TMpuemMa TpaxaaH (nauee -
oOparieHus) v MpaBuiia BeJCHUs JEIOMPOU3BOACTBA IO OOPAIIICHUSIM.

1.2. MBJOY paccmarpuBatoTcs oOOpaimieHuss TpakJaH 10  BOMPOCaM,
HaXOSIUMCA B €€ BEIEHWH, B COOTBETCTBUM ¢ KoHcTutymueun Poccuiickoin
Oenepannu. OeaepanbHBIMU 3aKOHAMHU, 3aKOHaAMU POCTOBCKOM 001aCTU U MHBIMU
HOPMAaTUBHBIMH MPABOBLIMU aKTaMHU.

1.3. Paccmorpenue oOpamieHuid npousBoautTcs pykooautenem MBJIOY wunu
JIUIIOM €0 3aMEHSIIOIIUM.

1.4. PabotHuku, paboraromue ¢ OoOpallleHUs MU, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a
CBOEBPEMEHHOCTh M  IIOJIHOTY OTBETOB 3asABUTENISIM [0  OOpalICHUSIM,
HaxXoOmsSIMMCA Yy HHX Ha paccMoTpeHuu. CBeleHHs, COJAEpIKalluecs: B
oOpamieHusix, MOTYT HCIIOJIb30BaThCAd TOJBKO B CIYKEOHBIX MENIX HU B
COOTBETCTBHH C IMOJTHOMOYHUSIMU JIUIIA, pa0OTAIOIIETO C OOpAIICHUSIMH.

1.5. IIpu yxozie B OTHYCK MCIOTHUTENb 0053aH MepeaaTh BCE UMEIOIINECS Y HETO
HAa WCIOJHEHUU THCbMEHHBIC OOpalleHusi BPEMEHHO 3aMEIIAIoNIEMy €ro
pabotHuky. [Ipu nepeBoje Ha APYTYIO0 pabOTy UM OCBOOOKICHUH OT 3aHUMAEMOU
JOJDKHOCTH HCIIOJIHUTENh O0053aH CAaTh BCE YHCIAIIMECS 3a HUM OOpaiieHus
pabOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a JI€JIOITPOU3BO/ICTBO.

1.6. Insa uenen HacrosAmero I1omokeHus: UCIONB3YIOTCSA CIEAYIOIIME OCHOBHBIC
TEPMUHBI:

1) oOparenue rpaxaaHuHa (fanee - 0OpallleHue) - HalpaBJIeHHbIE TOJKHOCTHOMY
JUIly THUCHMEHHBIC TMPEUIOKEHUS, 3asBJIICHUE WM Kajdo0a, a TakXKe YCTHOE
oOpallleHre rpaxKJaHrHa;

2) mnpemsioKEHUE - PEKOMEHJAlWs TpaXJaHWHAa 10 COBEPILIEHCTBOBAHUIO
nokanbHbIX akToB MBJIOVY, nestensHoctu MBJIOY, pa3Butuio oOIIeCTBEHHBIX
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OTHOILICHUH, YITyUIICHUIO YCIOBUN 00pa30oBaTebHOIO Mpolecca;

3) 3asBiaeHuWe - TMpochb0a TpakJIaHWHA O COJCUCTBUM B pealu3alMud €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U CBOOO MM KOHCTUTYIIMOHHBIX TIPaB U CBOOO IPyTHUX
JUL, JU00 COOOIIEHHE O HAapYIIEHUH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHUBHBIX MPaBOBBIX
aKkToB, Hemocratkax B padore MBJIOY u NOMKHOCTHBIX JIMI], JUOO KpPUTHKA
NEATENbHOCTH YKa3aHHBIX OPTraHOB M JI0J>KHOCTHBIX JIUIL;

4) xanoba - mpochba TpaKJaHWHA O BOCCTAHOBJIEHUW WM 3allUTE €ro
HApYUIEHHBIX MpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX WHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOOOM WU
3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTUX JIUI;

5) MOMKHOCTHOE JIMIIO - JIMIO, MOCTOSHHO, BPEMEHHO WJIM MO CHEIUAIbHOMY
MOJITHOMOYMIO ~ OCYIIECTBIsfomee  (DyHKIIMM — Tpeacenarenss BIACTH  JIHOO
BBITIOJTHSIIOIIEE OPTraHU3allMOHHO - PaclopsAUTENbHBIE, AaJIMUHUCTPATUBHO -
xo3siicTBeHHble GyHkunu MBJIOY.
2. IlpaBo rpaxaaH Ha oOpalieHue

2.1. TI'paxmane wuMEIOT mpaBO O0OpamaThCs JUYHO, a TaKXKE HaIpaBisATh
WHJVMBUAYaJIbHbIC U KOJIJIEKTUBHBIE 00OpaIlleHus JOJIKHOCTHBIM juiiaMm MBJIOY.
2.2. T'paxmaHe peaqu3yloT MpaBo Ha oOpalieHue CBOOOJHO M J1I0OPOBOJIBHO.
Ocy1iecTBiieHHE Ipak/laHaMU MpaBa Ha oOpaleHue He JOHKHO HapyllaTh MpaBa u
CBOOO/IBI IPYTUX JIHII.

2.3. PaccmoTpeHue oOpaieHui rpaxaal OCyIIeCTBISIETCS] O€CTIaTHO.
3. IlpaBa rpa:xxIaHuHA MPH PACCMOTPEHUHN 00paLeHUS

[Tpu paccmotpenuu oopamennss MbJIOY rpaxaanuH uMeeT mpaBo:

1) mpeaocTaBIATh TOTOJHUTEIBHBIC TOKYMEHTHI M MaT€pUajIbl TUOO 00pamaThes ¢
pocb00it 00 uX UCTpeOOBaHUY;

2) 3HAKOMHUTHLCA C JIOKYMEHTaMU U MaTephalaMH, KacaroUIUMUCS PACCMOTPEHUS
oOpallleHusI, €clid ATO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE HUHTEPECHI
JIPYTUX JUI[ U €CIUM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MaTepuanax He COJepiKaTcs
CBEJICHMS, COCTAaBJISIONIME TOCYJapCTBEHHYI0 WM HHYK  OXPaHIEMYIO
dbenepaibHbIM 3aKOHOM TalHY;

3) mosy4arb NMHUCbMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpalieHUU
BOIIPOCOB, YBEJOMJICHME O TIepeajpecalid MUCbMEHHOrO OOpalieHusi B
rOCYJIapCTBEHHBIN OpPraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYNIPAaBJIEHUS WU JTOJKHOCTHOMY
JIMITY, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAHUT PEIICHUE MOCTABICHHBIX B OOpallleHUU
BOITPOCOB;

4) obpamaThes ¢ KaI000i Ha MPUHATOE IO OOPAIICHUIO PEIICHHUE WIIH JICHCTBUC
(Oe3meiicTBUE) B CBSI3U C PACCMOTPEHUEM OOpaIleHHs] B aJIMUHHCTPATUBHOM U
() cyneOHOM MOpSiIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoi
Oepneparuu; S5) oOpamarbes € 3asBICHUEM O MPEKpalleHUHW PACCMOTPEHUS
oOpailieHus.
4. T'apanTHu 0€30IIACHOCTH IPAKAAHMHA B CBS3H € €ro o0palieHuemM

4.1. 3ampemniaercs mOpecieoBaHUE TpakJaHMHA B CBA3M C €ro OOpallleHHEM B
MBJIOY ¢ kputukoi nesrenbHoctd MBJIOY wnm gomkHOCTHOrO Jjviia OO B
LEJISIX BOCCTAHOBJICHUS WJIM 3alllUThl CBOMX IPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
1160 mpaB, CBOOO ] M 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTHX JIHII.

4.2. Tlpu paccMoTpeHuM OOpalieHusi He JOMYyCKaeTcsl pas3IJiallleHue CBEICHUI,
coJiepKalmuxcs B OOpalleHHH, a TaKKe CBEICHUM, KacaroIIMXCAd YaCTHOU KU3HU
rpaxganuHa, 0Oe3 ero cornacus. He sBnsercs pasriamieHueM CBEJEHUN



colepkaluxcs B OOpallleHHH, HalpaBiI€HUE MHCbMEHHOTO OOpalleHus B
rocyJapCTBEHHbIA OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPaBJICHUS WU JTOJKHOCTHOMY
JUILYy, B KOMIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOAMUT PEIICHHE MOCTABJICHHBIX B OOpalleHUH
BOITPOCOB.

5. TpeOoBaHusi K NUCbMEHHOMY 00pPAIlCeHUIO

5.1. I'paxaaHH B CBOEM IUCHMEHHOM OOpallleHUH B 00S3aTE€ILHOM MOPSIIKE
yKa3bIBaeT CBOM (PaMUIIMIO, UMsI, OTUECTBO (TIOCIIEIHEE - TIPU HATTMYMH ), IOYTOBBIN
ajpec, MO KOTOPOMY JOJKHBI OBITh HANpPAaBICHBI OTBET, YBEJAOMJICHHUE O
nepeaapecanuu  oOpalieHus, Hu3JaraeT CyTh MPEAJIOKCHUS, 3asABICHUS WU
XKaO0O0BI, CTABUT JTUYHYIO TIOJIITUCH U JaTy.

5.2. B cnydae HEOOXOAMMOCTH B TOATBEP)KICHUE CBOWX JOBOJOB TPaKIaHWUH
OpwiaraeT K MNHCbMEHHOMY OOpAaIllEHHWI0 JOKYMEHTBl M Marepuaibl JUOO HX
KOIHH.

5.3. Oopaumienue, nocrynusimee B MBJIOY no uHpoOpManmoHHBIM cHCTEMam
oOIIEero Moiab30BaHUs, IMOJUIKUT PACCMOTPEHHUIO B MOPSAKE, YCTAHOBJICHHOM
HacTosuM IlomoxeHuem.

6. HanpasJjieHre ¥ perucTpaunusi NMCbMEHHOT0 00palueHust

6.1. IlucbmenHoe oOpallleHue MOMJICKUT 00A3aTEIBHOW PEruCTpallid B TEUCHUE
TpeX JHEH ¢ MomeHTa noctymienus B MB/I0Y.

6.2.IlucbMeHHOe oOpallleHue, CoJeprKallee BOMPOCHI, PELIEHHUE KOTOPBIX HE
BX0oJaUT B KomnereHiuio MBJIOY, Hampaisercss B TEUCHUE CEMU JIHEH CO JHA
pErucTpanuy B COOTBETCTBYIOIINM OpraH UM COOTBETCTBYIOIIEMY JTOTKHOCTHOMY
JIMITY, B KOMIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOAWT PEIICHUE TMOCTaBICHHBIX B OOpaIleHUN
BOIIPOCOB, C YBEJOMJICHHEM TpaXJaHWHA, HAMpPaBHUBIIEr0 oOOpalleHue, O
nepeaapecanuu oOpalieHusl.

6.3.B ciyuae, eciu pelieHue MoCTaBiIeHHbIX B MUCbMEHHOM OOpallleHHH BOIPOCOB
OTHOCUTCSI K KOMIIETCHIIMM HECKOJIbKUX TOCYJAapCTBEHHBIX OPraHOB, OpPraHOB
MECTHOTO CaMOYMPABJICHUS WM JOJKHOCTHBIX JIUI, KOMUs OOpallleHus B TeUEHUE
CeMU JHEWM €O [JHS pEerucTpaldyd HampaBisieTcsi B  COOTBETCTBYIOIIWE
rOCYJIapCTBEHHBIE  OpraHbl, OpraHbl  MECTHOTO  CaMOYIPaBJICHUS  WIH
COOTBETCTBYIOIIUM JOJKHOCTHBIM JIMLIAM.

6.4. MBJIOY npu HampaBlieHUH NTUCBMEHHOTO OOpallleHHs Ha PacCMOTpPEHHUE B
JIPYroil TOCYJapCTBEHHBIM OPraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABICHUS WIHM HHOMY
JOJKHOCTHOMY JIMITY MOKET B CIydae HEOOXOIMMOCTH 3alpaininBaTh B YKa3aHHBIX
OpraHax Wiu y JOJDKHOCTHOIO JIMIIA JIOKYMEHThl U MaTepualibl O pe3yJbTarax
paccMOTpEeHUs MUCbMEHHOTO OOpaIeHHs.

6.5. 3ampemniaeTcsi HANpaBISITh KAIOO0Y Ha PACCMOTPEHHE B OpraH MECTHOTO
CaMOYIIPaBJIE€HUS WIM  JIOJDKHOCTHOMY  JIMIly, pElIeHUue WIh JeHCTBUE
(Oe3neiicTBUE) KOTOPBIX O0XKATYETCS.

6.6. B cnyuae, eciii B COOTBETCTBUM C 3alIPETOM, IIPEAYCMOTPEHHBIM ITYHKTOM 5
HACTOSIILIETO pa3zelia, HEBO3MOXKHO HAaIpaBJieHUE XaJloObl HAa PAaCCMOTPEHHE B
OpraH MECTHOTO CaMOYMNpAaBJIEHUS WM JIOJBKHOCTHOMY JIUILy, B KOMIIETEHIIHIO
KOTOPBIX BXOJWT pEIIEHHUE IIOCTABJICHHBIX B OOpAIllEHUU BOMPOCOB, *Kajnoda
BO3BpAIlA€TCsl IPAXKJIAHWHY C Pa3bsiCHEHHEM €ro ImpaBa 00KaloBaTh
COOTBETCTBYIOIIME pEIIeHHEe WM JedcTBue (0e3aeiicTBUE) B yCTaHOBICHHOM
HOPSAJIKE B CY/I.

7. O0s13aTeJIbHOCTb NPUHATHSA 00pallleHNs] K PACCMOTPEHH IO



7.1. O6pamenue, nocrynusiiee B MBJIOY B cOOTBETCTBUM C €€ KOMIIETECHIIUEH,
MOJICKUT 0053aTEILHOMY PACCMOTPEHHUIO.

7.2. B cnyuyae nHeooxoaumoctu MBJIOY mosker obecnieduTh €ero pacCMOTPEHUE C
BBIE3/IOM Ha MECTO.
8. PaccMoTpenue oOpaieHust

8.1. MBJIOV:

1) obecrneunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOCBPEMEHHOE PACCMOTPEHHUE
oOpareHusi, B ciydae HEOOXOJIMMOCTH - C YYaCTHEM I'pak/IaHWHA, HAIIPABUBIIIETO
oOparreHue;

2) 3ampammBaeT HEOOXOIMMBIE HJisi PACCMOTPEHUS OOpalieHHs] TOKYMEHTHI U
Marepuaibl B JAPYrMX TOCYAapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOIO
CaMOYyIpaBJIEHUS U Y UHBIX JOJKHOCTHBIX JIWII, 32 UCKIIOUYEHHUEM CYJIOB, OPTaHOB
JIO3HAHUS U OPTaHOB MPEIBAPUTEIILHOTO CJICICTBUS;

3) nOpuUHUMAET MeEpbl, HaNpaBJEHHbIE Ha BOCCTAHOBJIEHUE WU 3aIlUTY
HapYIICHHBIX MPpaB, CBOOO] U 3aKOHHBIX UHTEPECOB T'PAXKIAHUHA;

4) naeT MUCHMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B OOpaIIEeHUH BOIIPOCOB;
5) yBenomiisieT rpakJIaHlHA O HAMpaBJICHUU €ro OOpalleHHs Ha PACCMOTpPEHHUE B
JIPYroil TOCyJapCTBEHHBIM OpraH, opraH MECTHOIO CaMOYMPABJICHUS] WM UHOMY
JOJIKHOCTHOMY JIMILY B COOTBETCTBUU C MX KOMIIETCHIIHEH.

8.2. TocymapCTBEHHBIN oOpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS  WIH
JOJDKHOCTHOE JIMIIO MO HANpaBJI€HHOMY B YCTAHOBJIEHHOM TOPSJKE 3ampocy
MBJIOVY, o6s3anbl B TeueHue 15 qHEl mpenocTaBiIsaTh JOKYMEHTHI M MaTepUaIbl,
HEOOXOMUMBIE ISl PACCMOTPEHUST OOpaIlleHHUs, 3a UCKIIOUYEHHUEM JIOKYMEHTOB U
MaTepuaoB, B KOTOPBIX COAEPIKATCS CBEICHUS, COCTABIIAIONINE FOCYIapCTBEHHYIO
WIM WHYI0 oOXpaHsemylo (denepaqbHbIM 3aKOHOM TalHy, M MJI1 KOTOPBIX
YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIOK MPEOCTaABICHUS.

8.3. OTBet Ha oOpalieHue noanucbiBaeTcss pykooguteiaeM MBJIOY unu nunom,
3aMeNIaloIIUM B €r0 OTCYTCTBHE.

8.4. OtBer Ha oOpamienue, nocrynusiiee B MBJIOY mno uHpopMarimoHHBIM
cucTteMaM OOIlero TMOJb30BAHMS, HAMNpaBIIEeTCs IO TOYTOBOMY  ajpecy,
yKa3aHHOMY B OOpalieHuu.
9. Iopsiaok paccMOTpPeHMsI OTAEJbHBIX O0panieHui

9.1. B cayuae, ecnmu B MNHUCbMEHHOM OOpalieHUH HE YyKa3aHbl (paMUIHUSL
rpaXKJaHWHA, HAMpPaBUBIIETO OOpalleHHe, W TIOYTOBBIM ajpec, MO KOTOPOMY
JOJKEH OBITh HANpaBJIEH OTBET, OTBET Ha oOpamieHue He naercsa. Eciu B
yKa3aHHOM  OOpalIleHWW  COJIEpKaTcs  CBEIECHHUS O  TMOJATOTaBIMBAEMOM,
COBEpIIAEMOM HJIM COBEPIICHHOM MPOTHUBOMPABHOM JICSTHUU, a TaK¥KE O JIUILIE, €ro
MOATOTaBIIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WIM COBEPIIUBIIEM, OOpalleHue MOMJICKUT
HaIPaBJICHUIO B TOCYIAPCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBUU C €TI0 KOMIIETCHITUEH.
9.2. OOGpamieHue, B KOTOPOM oOOXKallyeTcs cylae0HOe pelieHue, BO3BpallacTcs
rpakJIaHUHY, HAITpaBUBIIIEMY OoOpallleHHe, C pa3bsICHEHUEM TOPsAKa 00KaT0BaHUS
JTAHHOT'O CYJIeOHOTO pelIeHUs.

9.3. MBJIOY mipu moiydyeHUH MUCbMEHHOTO OOpaIlleHHs, B KOTOPOM COJEpKaTCs
HEIEH3YpHBIE JIMOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl KU3HH, 30POBBIO U
UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMMA, a TAK)KE WICHOB €ro CEMbH, BIIPABE OCTABUTH
oOpaieHre 6e3 OTBETA MO CYIIECTBY ITOCTABICHHBIX B HEM BOIIPOCOB U COOOITUTH
rpaXKJaHUHY, HApPaBUBIIEMY OOpallieHne, O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YMOTPpeOIeHuUs



IPaBoOM.
9.4. B ciyuae, eclid TEKCT MUCHbMEHHOI'O0 OOpAIllEHUs] HE MOJAACTCS MPOUYTEHHUIO,
OTBET Ha oOpallleHHe HE JAeTCs, O YeM COOOIIAeTCs TPaK/IaHUHY, HAPABUBILIEMY
oOparienue, eciu ero (haMuiivs U MOYTOBBIN aipec MOAJIAI0TCS MPOUYTEHHUIO.

9.5. B ciydae, eciii B TUCbMEHHOM OOpAIllEHUHU TpakIaHUHA COJEPKUTCS BOIPOC,
Ha KOTOpPBIA €My MHOTOKPATHO [1aBaJNCh MUCHBMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B
CBSA3U C paHee HaNpaBJSIEMBIMH OOpAIlEHUSMH, W TIPH STOM B OOpallleHUH HE
MIPUBOJIATCS] HOBBIE JIOBOJBI MM 00CTOSITENHCTBA, pykoBoauTenb MBJIOY Bmpase
OPUHATH  penieHue o O€30CHOBATENbHOCTH  OYEPENHOTO  OOpalieHus u
MPEKPALEHUH NEPENUCKU C TpaKAaHUHOM [0 JIaHHOMY BOMPOCY IPHU YCIOBHUH,
YTO YKa3aHHOE OOpallleHWe W paHee HalpaBisieMble OOpAICHHs HANPaBJISUINCH B
mKody. B JgaHHOM peleHHM yBEIOMISIETCS TPaKJIaHWH, HalpaBUBIIUN
oOpaileHue.

9.6. B ciydae, ecnu OTBET MO CYIIECTBY MOCTAaBIEHHOIO B OOpAIllEHUH BOIIPOCa HE
MOXKET OBITh JaH 0e3 pa3rialleHus] CBEJACHUN, COCTABIISIIONIUX TOCYIapCTBEHHYIO
WIM WHYK OXpaHseMyr (QefepalibHbIM 3aKOHOM TalHy, Tpa)KJaHUHY,
HampaBuBIIEMYy oOOpalieHre, cooOIaeTcs O HEBO3MOXKHOCTH JaThb OTBET 10
CYIIECTBY TIOCTaBJIEHHOIO B HEM BONPOCA B CBSA3M C HEAOIYCTUMOCTBIO
pasriameHus yKa3aHHbIX CBEACHUMN.

9.7. B cnydae, eciii MPUYMHBI, 10 KOTOPHIM OTBET MO CYUIECTBY MOCTABJICHHBIX B
oOpaIieHru BOIPOCOB HE MOT OBITH JIaH, B TOCIEAYIOIIEM OBbLUIH YCTPAaHEHBI,
TpaKJaHUH BIIpaBe BHOBH HanpaBuTh ooOpamienrue B MBJIOVY.

10.Cpoku paccMoTpeHNsi TMCbMEHHOT0 00paleHust
10.1. IIucemenHoe oOpamienue, mnoctynupiiee B MBJIOVY, paccmarpuBaetcs
teueHue 30 naHENl co JHS perucTpauuu nuchbMeHHoro oOpamienus. 10.2. B
UCKIIIOUUTENBHBIX CIydasiX, a TakXxe B Ccllydae HamlpaBjieHUs 3ampoca
IPEAYCMOTPEHHOTO NyHKTOM &.2. paznena 8, pykoBoautens MBJ/IOY Bmopase
MPOJJIUTh CPOK pacCMOTpeHuUs oOpaiieHus: He 6osiee uem Ha 30 nHEH, yBeIOMUB B
MPOJIJICHUH CPOKA €r0 PACCMOTPEHUS IpakIaHNHA, HAITPABUBIIIETO 0OpaIlleHHE.

11.JIn4HbIi IpHEeM IpaxIaH
11.1. JInunsiii npuem rpaxaad B MBJIOY npoBoauTcs pyKOBOAMTEIEM HUJIU €O
3amectuteneM. Mudopmaius o mMecte npuema, a Takxke 00 YCTaHOBJICHHBIX IS
npueMa JHAX U 4acax JOBOJUTCS J0 CBEACHUS IPaXKIaH.
11.2.1Tpu 1uyHOM TIpUEME TPAXKIAHUH NPEIBIBISET JOKYMEHT, yIOCTOBEPSIONIUN
€ro JUYHOCTb.

11.3. Coneprkanre yCTHOTO OOpaIleHus 3aHOCUTCS B KapTOUKY JIMYHOTO MpUEMa
rpaxganuHa. B ciywae, ecid W3JIO0KEHHBIE B YCTHOM OOpameHuu (HaKThl
U 00CTOSITENILCTBA SIBJSIIOTCSL OYEBUIHBIMU U HE TpeOyIOT JOMOJHUTEILHON
MPOBEPKU, OTBET HA OOpaIllEHHUE C COrjacus rpaxJaHuHa MOXKET ObITh JJaH YCTHO B
X0/ JIMYHOTO MpHUeMa, O YeM JIeJIaeTCsl 3alKucCh B KapTOUKEe JUYHOTO IpueMa
rpakJaHruHa. B oCTalbHBIX ClydasX MaeTcsl MUChbMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B OOpAIllEHUH BOIIPOCOB.

11.4. TTuceMeHnHoe oOpallieHHe, TPUHITOE B XOAE JUYHOIO MpHeMa, MOAJIEKUT
perucTpauMd M pPacCMOTPEHHI0 B TOPAJKE, YCTAHOBICHHOM HACTOSAIIUM
[Tomoxenuem.

11.5. B ciygae, ecnu B 00OpailieHUH COACPIKATCS BOIMPOCHI, PEIICHUE KOTOPHIX HE
BxoauT B kommereHuuo MBJIOY, rpaxknaHuHy naercsi pa3bsICHEHUE, KyJa U B



KaKoM TMOpsiIKe eMy crheayeT oOpatuthes. 11.6. B xome nuuHOro mnpuema
rpaXJIaHUHY MOXKET OBITh OTKAa3aHO B JaJIbHEHIIIEM pacCMOTPEHHUHM OOpalleHus,
€CIM €My paHee ObUI JaH OTBET MO CYIIECTBY MOCTaBJIEHHBIX B OOpaIllieHUU
BOITPOCOB.

12.KoHTpPOJIb 32 cO0/II0IeHUEM NOPSAKA PACCMOTPEHUS 00paleHuii

MB/IOY B mpenenax CcBO€Ml KOMIIETEHIIMM OCYIIECTBISAET KOHTPOJb 3a
COOMIO/ICHNEM TIOpsiIKa PACCMOTPEHHS OOpallleHU, aHATU3UPYET COJACpPIKAHUE
MOCTYTAIOIMINUX OO0paIIeHUd, TMPUHUMAET MEPBI IO CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO U
YCTPaHEHUIO IPUYMH HAPYIIIEHHUS MPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaXKIaH.



